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A un premier niveau —ou du point de vue du dirigeant — l'intelligence artificielle est partout, a
chaque étape des processus industriels. Mais en regardant de plus prées, on réalise la vérité...
pas si glamour.

Tout au long de cet article, nous approfondirons le concept d'intelligence industrielle, pour
comprendre pourquoi celle-ci est indispensable pour tirer le meilleur parti de I'intelligence
artificielle dans l'industrie, tout en évitant les piéges courants.
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Tout commence par un malentendu !

Allons droit au but : depuis des années, nous poursuivons « ['Intelligence Artificielle » comme si
c'était une solution miracle a chaque probléme industriel, tandis que le vrai génie — ce que chez
SPIX industry on appelle I'Intelligence Industrielle — est resté tranquillement caché dans la téte
des gens et sur des post-its.

Par Intelligence Industrielle, nous entendons la connaissance vivante et respirante de |'usine :
I'opérateur qui reconnait un moteur par le son, ou l'ingénieur qui détecte quand une vanne est
sur le point de se bloguer, ou encore la note manuscrite collée sur le panneau de contréle qui
dit « ne faites pas confiance au capteur B2 par temps pluvieux ».

C'est ce qui permet de tout faire fonctionner, mais qui est rarement intégré a une base de
données. Pendant longtemps, ce savoir-faire n'était pas considéré comme un atout précieux :
les connaissances techniques n'avaient aucune valeur réelle, les collecter ne fournissait aucun
retour sur investissement évident.

C'est la partie étrange : nous disons que les usines ont besoin d'intelligence
artificielle, mais nous verrons que ce dont la plupart ont réellement besoin,
c'est d'une mémoire vivante.

Voici quelques chiffres pour passer du fantasme a la réalité concernant I'adoption réelle de
I'intelligence artificielle dans les usines ou les processus industriels :

= Atravers |'Europe, seulement 13 % des entreprises de plus de 10 employés ont utilisé
une quelconque forme d'lA en 2024, selon Eurostat (Eurostat, 2024). Dans la fabrication
en particulier, seulement 5 % des usines européennes ont intégré I'lA de maniere
extensive dans leurs processus, tandis que 43 % ne |'utilisent pas du tout.

= En France, 43 % des directeurs d'usine n'attribuent que 3 sur 10 a la maturité
numeérique de leur usine, et seulement 13 % se donnent une note supérieure a 6
(Mercateam, 2024).

Donc oui, la technologie existe, mais elle n'est pas vraiment en train de prendre d'assaut les
portes des usines. Sur le terrain, les opérateurs continuent de gérer des classeurs papier, des
feuilles Excel et des logiciels obsolétes qui ne communiquent avec rien d'autre. Il y a une raison
pour laquelle la « transformation numérique » ressemble encore davantage a de la « paperasse
numérique ». Et pourquoi les pilotes échouent — non pas parce que la technologie n'est pas
utile, mais parce qu'elle n'est pas utilisable.
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Selon une étude de I'IDC, 90 % de toutes les données d'entreprise sont des «données obscures»
— c'est-a-dire gu'elles sont stockées quelque part mais que personne ne se souvient ou ni
pourquoi (IDC, 2024). Chaque fois qu'un technicien expérimenté prend sa retraite, une petite
bibliotheque de savoir-faire disparait. Chaque fois qu'un rapport est généré dans un dossier
appelé « FINAL V7 REALLYFINAL », un savoir précieux est discréetement enterré.

Le résultat est une sorte d'oubli collectif dans I'industrie, en partie causé
par une transformation numérique incomplete — ou cosmétique.

Les systemes d'intelligence artificielle ne peuvent apprendre que de ce qu'on leur propose, et
la plupart de ce qu'ils recoivent — dans l'industrie — se résume a des PDF, des manuels
techniques et des ensembles de données génériques. Pendant ce temps, I'expertise réelle reste
non enregistrée, donc inutilisable par tout systeme intelligent.

Les conséquences de ce manque de données d'intelligence industrielle pour I'adoption de
I'intelligence artificielle sont dramatiques.

L'intelligence artificielle est incroyable pour générer des synthéses et des résumés. Mais il y a
un probleme : en réalité I'lA ne se souvient de rien. Demandez-lui de résumer les trois derniers
rapports - tres bien. Demande-Iui pourquoi tu as pris cette décision —regard vide.

Nous avons construit l'intelligence artificielle pour prédire, mais pas pour
se souvenir. Sans données structurées et validées, c'est un peu comme
entrainer un poisson rouge psychotique.

Pour en venir au point clé (car il y en a un) : avant de construire |'Intelligence Artificielle, nous
devons construire I'Intelligence Industrielle — la capacité des organisations a se souvenir, a se
connecter et a réutiliser leur propre savoir-faire opérationnel.

Pourtant, le probléme est que les connaissances critiques ne sont jamais écrites, méme avec
les efforts récents de transformation numérique des processus industriels. Donc, la question
évidente est : comment capturer cette Intelligence Industrielle sans ralentir personne, et
transformer les Data-Lake inutilisables en des outils d'aide a la décision propulsés par des
solutions d'lA opérationnelles ?
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Rendre l'intelligence industrielle digitale

Taper sur une tablette pendant une opération de maintenance n'est pas réaliste. Mais parler ?
Ca arrive souvent de parler |

Les opérateurs terrain fournissent déja les données qui nous manquent — en décrivant,
diagnostiquant, enseignant et dépannant en temps réel. Le probleme, c'est que ca ne sert a
rien, malgré de nombreuses tentatives de collecte de savoir-faire, de campagnes de capture de
connaissances ou de génération de livres blancs techniques. Lorsque de telles initiatives ont
réussi pour l'intelligence en vente, conception et ingénierie, la plupart ont échoué au niveau de
la production. Il faut changer quelque chose dans cette approche !

I C'est la que l'assistance vocale entre discretement en scene...

Evidemment, nous ne parlons pas ici d'Alexa ou de PlaudNote dans I'atelier. Nous parlons d'un
compagnon robuste, capable de fonctionner hors ligne, concu pour un contexte industriel
particulier et exigeant.

Imaginez un opérateur disant : « Enregistrement : Pompe 2A qui vibre encore, comme la
semaine derniére, température élevée mais pression stable. »

L'assistant analyse cette phrase unique et la transforme en données structurées :

= Equipement: Pompe 2A

= Probléme : vibrations récurrentes

= Détails : haute température, pression stable
= Action recommandée : surveiller

Cette remarque simple devient instantanément une partie de la mémoire de l'usine. Multipliez
cela par des centaines d'observations quotidiennes, et soudain votre usine ne fait plus que
fonctionner — elle apprend.

Un tel parcours d'apprentissage continu, fluide et a faible colt n'est
possible qu'avec l'introduction de changements radicaux dans la collecte
des données, via des interfaces vocales naturelles.
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Maintenant, quand quelgu'un demande : « Est-ce que des pompes ont montré des pics de
température répétés avant la panne ? »

Une bonne intelligence artificielle sur site pourrait répondre : « Vous avez 4 pompes qui ont
laché apres avoir présenté des pics de température ces 3 derniers mois, la cause principale
identifiee étant des vibrations récurrentes ». Non pas parce que I'lA a « deviné », mais parce
que quelqu'un a capturé la vérité en temps réel il y a trois mois.

C'est l'intelligence industrielle qui devient numérique, et enfin disponible
pour les applications de I'intelligence artificielle.

Et c'est la que les Small Language Models (SLM) entrent en jeu (vous voyez, I'Intelligence
Artificielle I) — pas les modeles massifs dépendant du cloud, mais des modeles plus petits et
spécialisés capables de fonctionner sur des appareils locaux, de gérer des environnements
bruyants et de comprendre des phrases a moitié terminées. lls ne cherchent pas a paraitre
humains ; ils facilitent simplement le travail des humains.

Les SLM associés a l'assistance vocale peuvent enfin combler |le fossé entre ce que I'usine sait
et ce que ses systémes comprennent. lIs collectent le contexte manquant — le pourquoi, pas
seulement le quoi — et ils le font sans que I'employé n'ouvre jamais un ordinateur portable.

Comment |la rendre opérationnelle ?

Laissez-nous prédire votre prochaine question, car nous vous connaissons...

Mais si la technologie vocale est manifestement si utile,
pourquoi n’est-elle pas déja partout ?

Il'y a plusieurs raisons — et aucune n'a vraiment a voir avec les utilisateurs.

D'abord, le bruit. Les usines sont des environnements bruyants et chaotiques, et les systemes
standards de reconnaissance vocale peinent a gérer les sons, accents ou équipements de
protection qui s’interposent. Puis viennent la confidentialité et la conformité — de nombreux
sites interdisent les outils ou dispositifs d'enregistrement basés sur le cloud pour des raisons
de sécurité ou de protection des données. Il y a aussi la connectivité : le Wi-Fi sur dans I'usine
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peut étre irrégulier ou inexistant, ce qui élimine instantanément la plupart des assistants
vocaux grand public.

Et enfin, la confiance culturelle. Beaucoup d'opérateurs ont vu trop de « pilotes d'innovation »,
et ils sont devenus sceptiques face a un nouveau gadget qui promet de « gagner du temps ».
La premiere fois que j'ai essayé Alexa, elle m'a accidentellement appelée « Susan », ce qui m'a
calmé et j'ai stoppé net mes conversations avec elle pendant quelques mois.

Donc oui, la voix a un potentiel énorme dans l'industrie — mais seulement
si elle est congue pour le monde réel : hors ligne, respectueuse de la vie
privée, concue pour le bruit, et suffisamment utile pour que les travailleurs
aient envie de |'utiliser.

Vers l'intelligence industrielle

Alors, par ou commencer pour construire l'intelligence industrielle en pratique ?

1. Laissez les gens exprimer leurs connaissances

Offrez aux techniciens un moyen simple, basé sur la voix, d'enregistrer ce qu'ils remarquent —
pas un nouveau formulaire a remplir, juste un micro qui écoute, avec une compréhension claire
de sa mission.

Assurez-vous d'éradiquer des le départ toutes les peurs et fantasmes liés a I'enregistrement
vocal. La seule mission de la solution d'lA vocale est de collecter des connaissances techniques,
de les structurer et de les rendre accessibles dans I'entreprise. Ni plus, ni moins...

2. Connecter I'entrée humaine aux données machine

Reliez ces observations orales aux journaux des capteurs, aux rapports de maintenance et aux
données environnementales — en bref, les données 10T de votre entreprise. C'est ainsi gqu'on
transforme des anecdotes en connaissances.

Pour ceux qui ont déja un coup d'avance, vous pouvez relier ces données humaines a vos
Jumeaux Numériques. Cette merveilleuse source d'information — les travailleurs sur le terrain
— peut s'attaquer a I'obsolescence naturelle de vos Jumeaux Numériques.
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3. Restez local et fiable

Construisez de petits modeles sur site qui fonctionnent hors ligne et synchronisent quand c'est
possible. Personne ne devrait perdre un rapport parce que le Wi-Fi est tombé en plein milieu
de l'usine.

Le résultat n'est pas glamour, mais il est puissant : vous cessez de perdre
des connaissances et vous commencez a proposer a votre |A quelque chose
qui vaut la peine d’étre appris.
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Conclusion

Nous aimons tous dire « les données sont le nouveau pétrole », mais ou tracer la ligne entre les
données réellement utiles et celles qui ne servent qu'a remplir les camemberts sur un
PowerPoint ? La véritable opportunité ne réside pas dans I'ajout de nouveaux tableaux de bord
— mais dans l'expérience quotidienne des opérateurs valorisée comme une partie de la
mémoire vivante de 'entreprise.

Au final, les usines les plus avancées ne sont peut-étre pas celles qui disposent de la plus grande
stack d'lA. Ce seront ceux qui se souviennent de leur savoir-faire, traitent la voix et le contexte
comme des données a forte valeur ajoutée, et construisent a partir du terrain. Parce que oui —
I'intelligence artificielle arrive. Mais c'est I'intelligence industrielle qui la rendra puissante.

Pourguoi adopter des maintenant des solutions d'lA vocale pour la capture
des connaissances techniques ? Parce que lintelligence artificielle
représente une source importante de retour sur investissement pour
I'industrie, mais ne peut pas fonctionner au mieux sans les actifs de
I'intelligence industrielle.

Et c'est peut-étre la que la vraie transformation nous ramene a la source : quand la chose la
plus intelligente de l'usine n'est pas I'algorithme, mais la mémoire vivante des personnes quiy
travaillent.
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A propos

L'industrie SPIX développe les premieres solutions d’IA vocale 100 % dédiées a l'industrie. L'assistant
vocal intelligent Spix fonctionne dans des conditions industrielles. Avec l'introduction de la voix, SPIX
industry remet les hommes et les femmes au cceur de la production industrielle avec des assistants
spécialisés dans le guidage vocal des opérateurs, le relevé de mesures, le controle qualité et la
structuration en temps réel de leurs retours techniques et de connaissances.

« Spix » est une marque déposée et un modéle enregistré (INPI : 194 528 622 / 627)
« SPIX industry » est une marque déposée (INPI: 224 842 424)

« Voice Experience » est une marque déposée (INPI : 234 955 962)

Point de contact

Web : spix-industry.com

Dr André JOLY - andre.joly@spix-industry.com / 06 25 17 27 94
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